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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Dit rapportis opgesteld op basis van risicogestuurd toezicht. Dit toezichtmodel maakt gebruik van
het risicoprofielmodel, waardoor de inspectie zich kan richten op de specifieke risico’s en behoeften
van elke kinderopvanglocatie. Zo kan de GGD maatwerk bieden en de toezichtinspanningen
optimaal inzetten.

Bij risicogestuurd toezicht wordt intensiever geinspecteerd waar risico's hoger zijn, terwijl de
inspectie minder frequent en intensief is bij locaties met een laag risicoprofiel. Op deze manier ligt
de nadruk op die aspectendie direct de kwaliteit en veiligheid van de kinderopvang beinvioeden.

Een overzicht van de onderzochte inspectie-items vindt u achter in dit rapport.

Beschouwing
Kinderdagverblijf (KDV) In 't Greun

KDV in 't Greun is een kleinschalig particulier kinderdagverblijf, gestart in april 2021 in een
voormalige handbalkantine aan Louerstraat 15 te Susteren. In 2022 heeft er een verbouwing
plaatsgevonden, vanwege het vrijkomen van extra ruimte. Sinds 2023 wordt er gewerkt met twee
stamgroepen; een baby/dreumes groep (0-2 jaar) en een peutergroep (2-4 jaar).

Het KDV is het gehele jaar geopend (behalve enkele feest- en studiedagen) op maandag tot en met
vrijdag van 8.00 - 18.00 uur. Verlengde openingstijden zijn op aanvraag mogelijk.

KDV in 't Greun staat in het landelijk register kinderopvang (LRK) geregistreerd met 32
kindplaatsen.

Onderzoeksgeschiedenis:
Het kindercentrum wordt jaarlijks bezocht door de GGD. Onderstaand staan de bevindingen van de
meest recente inspecties op hoofdlijnen beschreven:

e 26-01-2021: Onderzoek voor registratie. Positief advies voor registratie in het Landelijk
register kinderopvang.

e 11-05-2021: Onderzoek naregistratie. Er wordt voldaan aan alle onderzochte kwaliteitseisen.

e 31-05-2022:Incidenteel onderzoek. Positief advies voor de ophoging kindplaatsen van 15 naar
16.

e 19-10-2022:Incidenteel onderzoek. Positief advies voor de ophoging kindplaatsen van 16 naar
32.

e 19-10-2022: Jaarlijks onderzoek. Er wordt voldaan aan alle onderzochte kwaliteitseisen.

e 30-08-2023: Jaarlijks onderzoek. Er wordt voldaan aan alle onderzochte kwaliteitseisen.

Eindconclusie van het huidige onderzoek:

De houder voldoet aan alle in dit rapport onderzochte kwaliteitseisen.

Voor een gedetailleerde inhoudelijke toelichting, zie de uitleg bij de onderzochte items in dit
rapport.
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Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Pedagogisch beleid
Conclusie:
De houder voldoet aan de kwaliteitseis aangaande het pedagogisch beleid.

Pedagogisch beleidsplan

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan. Hierin staat hoe wordt gezorgd voor verantwoorde
kinderopvang en hoe er op het kindercentrum wordt gewerkt. De houder heeft het pedagogisch
beleid op verzoek aan de toezichthouder opgestuurd.

Handelen volgens het pedagogisch beleid

De houder zorgt ervoor dat de beroepskrachten volgens het pedagogisch beleidsplan werken. Dat
blijkt onder meer uit de pedagogische observatie die de toezichthouder heeft uitgevoerd.
Daarnaast worden beroepskrachten op het kindercentrum gecoacht in het pedagogisch handelen.

Pedagogische praktijk

Conclusie:

De geobserveerde pedagogische praktijk op kinderdagverblijf In 't Greun biedt een solide basis
voor de ontwikkeling van de kinderen. Binnen zowel de baby/dreumesgroep als de peutergroep
worden de kinderen op een betrokken en veilige manier begeleid. De beroepskrachten tonen zorg
en aandacht en creéren eenwarme en stimulerende omgeving waarin de kinderen zich op hun
gemak voelen en de ruimte krijgen om zich te ontwikkelen.

1. Emotionele veiligheid

In beide groepen waarborgen de beroepskrachten de emotionele veiligheid door middel van
sensitieve begeleiding en persoonlijke aandacht. In de baby/dreumesgroep wordt dit versterkt door
rust, geborgenheid en geduldige benadering, terwijl op de peutergroep duidelijke kaders,
voorspelbaarheid en troostende reacties bijdragen aan een veilige en vertrouwde omgeving.

2. Persoonlijke competentie

Kinderen worden in hun persoonlijke groei ondersteund door zowel gestructureerde activiteiten als
vrije keuzes. Op de peutergroep worden kinderen actief betrokken bij bijvoorbeeld het voorlezen
van een themaboekje, wat persoonlijke betrokkenheid stimuleert. In de baby/dreumesgroep wordt
de ontwikkeling gestimuleerd door individuele aandacht, zoals bemoedigend helpen bij (de eerste)
stapjes.

3. Sociale competentie

Interactie en sociale vaardigheden worden gestimuleerd door gezamenlijke activiteiten en
duidelijke communicatie. De peutergroep biedt ruimte voor gespreksmomenten na het voorlezen,
terwijl de baby/dreumesgroep sociale contacten en gezamenlijke ervaringenin de buitenruimte
biedt.

4. Overdracht van normen en waarden

Beroepskrachten leggen op een begrijpelijke manier uit welk gedrag wenselijk is, bijvoorbeeld door
kinderen op kindhoogte aan te spreken en hen te wijzen op wat ze wel en niet mogen doen. Op de
baby/dreumesgroep wordt dit gedaan met zorg en in overeenstemming met de ontwikkelingsfase
van het kind.
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Observatie per stamgroep

e Baby/Dreumesgroep

In deze groep heerst een rustige en prettige sfeer. De vier aanwezige beroepskrachten verdelen de
taken goed, waardoor elk kind voldoende aandacht krijgt. Bij het verschonen en voeden wordt
liefkozend tegen de kinderen gesproken en hygiénisch gewerkt. Eris ook aandacht voorde
ontwikkelingsfase van de kinderen, bijvoorbeeld door een dreumes bemoedigend te begeleiden bij
hetleren lopen. Een groot deel van de kinderen speelt buiten mettwee beroepskrachten, die erop
toezien dat ieder kind zich op zijn gemak voelt. De buitenruimte biedt veel mogelijkheden om te
ontdekken en te spelen. De beroepskrachten nemen hun verantwoordelijkheid serieus, bijvoorbeeld
door zichtbaar toezicht te houden op de groepsruimte wanneer een collega de slaapkamer ingaat,
zodat de op dat moment drie aanwezige kinderen niet alleen zijn met de toezichthouder.

. Peutergroep

Tijdens een knutselactiviteit aan tafel zijn de kinderen betrokken en voelen zij zich vrij om zich
creatief uit te drukken. Er is regelmatige verbale interactie met de twee beroepskrachten en
stagiaire. Het voorlezen van een themaboekje verloopt enthousiast en kinderen luisteren met volle
aandacht, wat tot verdere gespreksmomenten leidt. Ongewenst gedrag wordt op respectvolle wijze
gecorrigeerd en kinderen worden consequent begeleid in wat gewenst gedrag is. Beroepskrachten
benaderen kinderen op ooghoogte en schenken direct aandacht aan situaties waarin kinderen zich
onzeker voelen of geschrokken zijn, zoals een situatie waarbij een kind bijna van haar bankje valt.
De voorspelbaarheid van het dagritme wordt verhoogd door aankondigingen, wat bijdraagt aan een
gevoelvan veiligheid.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder(d.d.05-11-2024)

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie (peutergroep en baby/dreumesgroep)

¢ Veldinstrument observatie pedagogische praktijk (0-4 jaar)

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch-beleidsplan-In-t-Greun-2024)
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Conclusie

Alle personen die zijn meegenomen in dit onderzoek zijn ingeschreven en op tijd gekoppeld in het
personenregister kinderopvang. De houder voldoet aan de eisen die gaan over het
personenregister kinderopvang.

Wat heeft de toezichthouder beoordeeld?

In de Wet Kinderopvang staat welke personen moeten zijn ingeschreven en gekoppeld in het
personenregister kinderopvang. De toezichthouder heeft beoordeeld of de houder deze personen
heeftingeschreven en gekoppeld.

Gecontroleerd is of alle 11 vaste beroepskrachten (inclusief de directrice), 2 stagiaires en de
pedagogisch coach die op deze voorziening werken, zijn ingeschreven en gekoppeld in het
personenregister kinderopvang. Dat is het geval, zo blijkt uit een controle van de toezichthouder.

Opleidingseisen

Conclusie:

Alle vaste beroepskrachten en de pedagogisch beleidsmedewerker-coach die op deze voorziening
worden ingezet hebben hiervoor een passende beroepskwalificatie.

Opleidingseisen beroepskrachten

Bij het onderzoek zijn de diploma's van alle vaste 11 beroepskrachten (inclusief de directrice) van
het KDV beoordeeld. Deze beroepskrachten beschikken over een passende beroepskwalificatie
volgens de cao Kinderopvang.

Opleidingseisen pedagogisch beleidsmedewerkers

De pedagogisch beleidsmedewerker-coach die binnen KDV in 't Greun wordt ingezet beschikt over
een voor de werkzaamheden passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Conclusie

Op hetinspectiemoment en tijdens de onderzochte periode van 21 oktober 2024 toten met 1
november 2024 wordt op beide stamgroepen voldaan aan de beroepskracht-kindratio (BKR).

Toelichting

Gedurende de inspectieperiode is vastgesteld dat de personeelsbezetting in overeenstemming is
met de vereiste beroepskracht-kindratio. Dit betekent dat er voldoende beroepskrachten aanwezig
waren om de zorg en begeleiding van de kinderen te waarborgen.

Aankomst- en vertrektijden
De houderlegtin de aanwezigheidsregistratie de aankomst- en vertrektijden van de kinderen
duidelijk vast.
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Conclusie:
De dagopvang vindt plaats in stamgroepen.

Groepsstructuur
KDV In 't Greun werkt met twee stamgroepen:

1. Baby/dreumesgroep: maximaal 16 kinderen van 0-2 jaar.
2. Peutergroep: maximaal 16 kinderen van 2-4 jaar.

De kinderen worden opgevangen in één stamgroep en maken gedurende de week gebruik van ten
hoogste twee verschillende stamgroepruimtes.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder(d.d.05-11-2024)

e Gesprek beroepskracht(en)

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch-beleidsplan-In-t-Greun-2024)

e« Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) (op locatie ingezien)

e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) (op locatie ingezet)
e Personenregister Kinderopvang

e Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken

¢ VOG-verificatie houder

e Presentielijst (week 43 en 44 van 2024)

e Personeelsrooster (week 43 en 44 van 2024)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voordat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
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(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep
bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art71lid 1, 2, 3,4, 7, 9, 11 en bijlage 1
onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang )

De houdertoont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan.
(art1.491id 1en 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art9lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: In 't Greun B.V.

. http://www.intgreun.nl
: 000047684941

1 32

: Nee

: In 't Greun B.V.

: Louerstraat 15

: 6114 CZ Susteren
: 81384599

:Ja

: GGD Limburg-Noord
: Postbus 1150

: 5900 BD VENLO

: 088-1191200

: JP Brizzi

: Echt-Susteren
: Postbus 450
: 6100 AL ECHT

: 05-11-2024
:11-11-2024
: Niet van toepassing

: 20-11-2024
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Verzenden inspectierapport naar houder : 20-11-2024

Verzenden inspectierapport naar : 20-11-2024
gemeente
Openbaar maken inspectierapport 1 27-11-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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